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1. REKISTERIN PITAJA

TATU ry

Y-tunnus: 1764668-4

Nettisivut: www.tatury.fi

Puhelin: +358 44 274 7618

Sahkoposti: info(at)tatury.fi

Kayntiosoite: Hermanninaukio 2, 70100 Kuopio

2. YHTEYSTIEDOT HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVISSA ASIOISSA
Kirsi Ronka +358 44 274 7618, kirsi.ronka(at)tatury.fi

3. REKISTERIN NIMI
TATU ry:n kurssitoiminnan asiakasrekisteri

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

— Kurssitoiminnan palveluprosessin ja asiakassuhteen toteutus
— Hakuprosessi kurssille

— Henkil6tietojen kasittely kurssilla

— Kurssin toteuttaminen teeman mukaisesti

— Seurantaprosessi

— Kurssitoimintaan liittyva tilastointi

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

— Kurssin asiakkaiden henkildtiedot: nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, syntymaaika,
sukupuoli, henkilétunnus, ammatti, tydtilanne, koulutus, diagnoosi, ldakitys, ruokavalio, apuvéline ja
avuntarve.

— Asiakassuhteen kuluessa kertynyt tieto

— Asiakkaan suostumus tietojen kasittelyyn kurssitoiminnan asiakasrekisterissa

— Asiakassuhteen paattymistiedot

— Asiakkaan antama palaute kurssin toteutumisesta, joka kerataan ilman tunnistetietoja

— Kurssiin liittyva tilastotieto toiminnan suunnittelua, arviointia ja kehittamista varten

— Mahdollista kulukorvausta varten tarvittavat liitetiedot: |ddkarinlausunto/-suositus,
kuntoutussuunnitelma tms.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

— Asiakas: Asiakkaan antamat tiedot
— Henkilokunta: Asiakkaaksi hakeutumisen yhteydessa seka asiakassuhteen kestdessa asiakkaalta
mahdollisesti kerattavat tiedot

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET
TATU ry jarjestda ja toteuttaa teemallisia kursseja omana toimintanaan.
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Kurssien jarjestamista varten luovutetaan tiedot ruokavaliosta, mahdollisesti tarvittavista avustajista ja
majoitusjarjestelyista tilojen, tarjoilujen ja muita jarjestelyita varten. Kurssin henkilokunnalle
rekisterinpitdja luovuttaa sellaiset henkil6tiedot, joilla osallistujan henkiloturvallisuus, terveydentila ja
ladkitys varmistetaan ja mahdolliset ruoka-aine yliherkkyydet tunnistetaan.

Muuten asiakkaan henkil6tietoja luovutetaan vain, jos rekisterinpitajalla on siihen velvollisuus lain,
vakuutussopimuksen, tai muun pakottavan syyn vuoksi. Mikali asiakkaiden tietojen luovuttaminen kurssin
ulkopuolelle on muutoin tarpeellista, tietojen luovutukseen pyydetaan erillinen suostumus.

8. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Tallennetut tiedot sisadltavat asiakasta koskevia arkaluonteisia tietoja. Asiakas antaa kurssihakemuksen
yhteydessd nimenomaisen suostumuksensa arkaluonteisten tietojen kasittelyyn. Kurssilla han allekirjoittaa
erillisen suostumuslomakkeen ja se skannataan ja viedaan Fastroin Nappula -asiakastietojarjestelmaan.
Suostumuksen voi peruuttaa tayttamalld saman lomakkeen peruutusosan.

Rekisteria ovat oikeutettuja kasittelemaan vain kayttdéoikeuden saaneet asiakkaan kurssin palveluprossia
hoitavat TATU ry:n tyontekijat, joilla on lain mukainen vaitiolovelvollisuus kaikkien saamiensa ei-julkisten ja
salassa pidettavien tietojen osalta myos palvelussuhteen paatyttya. Tyontekijalla on oikeus kasitella vain
niitd henkil6tietoja, joita han valittomasti tarvitsee tydtehtdvissaan.

10. REKISTERITIETOJEN SAILYTYS

Kurssitoiminnan asiakasrekisterin tiedot tallennetaan Fastroin Nappula -asiakastietojarjestelmaan.
Paperisten hakemusten tiedot siirretdan asiakasrekisteriin ja asiakkaan toimittamat liitteet skannataan ja
liitetdan asiakkaan kurssikohtaisiin tietoihin. Tallennuksen jalkeen paperit havitetdan, kuten
henkilokohtaisia arkaluontoisia tietoja sisaltdavat dokumentit lain mukaan tulee havittaa.

Rekisteritietoja sailytetaan 10 vuotta tai kunnes rekisteroity itse pyytaa hanta koskevat tiedot rekisterista
poistamaan, ellei jokin velvollisuus lain, viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn johdosta pakota
naita tietoja pidempaan sailyttamaan. Asiakkaan rekisteritietoja kasitellddn samalla tavalla, riippumatta
siitd osallistuuko asiakas kurssille vai ei, tai lopettaako han kurssin kesken.

Henkilotietoja, joita kasitellddn ilman asiakkaan erillista suostumusta asiakassuhteen mahdollistamiseksi,
sdilytetdaan, kunnes asiakassuhteen katsotaan paattyneen, ellei jokin velvollisuus lain,
viranomaismadarayksen tai muun pakottavan syyn johdosta pakota naita tietoja pidempéaan sailyttdamaan.

Jarjestelman kayttooikeudet perustuvat henkil6kohtaisiin kayttdjatunnuksiin ja salasanoihin ja niiden
kayttoa valvotaan. Jokaiselle kayttajalle maaritellaan tyotehtavien mukaan, mita tietoja han voi saada
nahda ja kasitelld. Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa pois naista tehtavista.
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11. REKISTEROIDYN INFORMOINTI

TATU ry:n kurssitoiminnan asiakasrekisterin tietosuojaseloste on saatavilla:
—TATU ry:n kotisivulla

—TATU ry:n toimistolta

— pyydettdessa rekisterin vastuuhenkil6lta postitettuna.

12. TARKASTUSOIKEUS

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat henkilotiedot rekisterista. Rekisterdity voi esittaa
tarkastusoikeutta koskevan pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin vastuutaholle omakatisesti
allekirjoitetulla kirjeelld, sahkopostitse tai henkilokohtaisesti kaiymalla ja toimittamalla kirjallinen
rekisteritietojen tarkastuspyynto TATU ry:n toimistolta.

Henkilollisyys tarkistetaan ennen tietojen luovuttamista. Tiedot luovutetaan ilman aiheetonta viivytysta.
Mahdollisesta tarkastusoikeuden epdamisesta annetaan kirjallinen todistus.

Tarkastusoikeuttaa kayttamaan pyrkinyt voi vieda asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi ja arvioitavaksi
saatuaan kirjallisesti perustellun todistuksen. Tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa, muuten
peritdan tarkastuksesta aiheutuviin valittomiin kustannuksiin perustuva kohtuullinen maksu.

13. OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Rekisteroidylld on oikeus vaatia rekisterissa olevan kasittelyn kannalta virheellisen, tarpeettoman,
puutteellisen tai vanhentuneen tiedon oikaisemista, poistamista tai tdydentamista ilman aiheetonta
viivetta. Vaatimus henkildtietojen korjaamisesta pyydetdan toimittamaan sahkopostitse yhteystaholle
toimittamalla kirjallinen rekisteritietojen korjaamisvaatimus.

Rekisterinpitdja oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaisee, poistaa tai taydentda rekisterissa
olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
henkilotiedon viivytyksettd. Korjauspyynto osoitetaan rekisterin vastuutaholle. Tietojen korjaamisesta
paattaa rekisterinpitaja.

14. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Rekisterista ei luovuteta ilman rekisterdidyn lupaa tietoja suoramarkkinointia, markkina- ja
mielipidetutkimusta, henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten.

Lisdohjeita henkilotietojen tarkastamiseen ja korjaamispyyntoon
https://tietosuoja.fi



